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HISTORIA

En el afio 2009 en la ciudad de Rosario, nace el Hotel Pullman City Center, hotel 5 estrellas que
responde a los estdndares de calidad y servicio de la reconocida cadena francesa ACCOR y es

el primero de esta marca en inaugurarse en el continente americano.
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ALTA CALIDAD EN SERVICIO, TRATO
PERSONALIZADO Y CALIDEZ EN CADA DETALLE

Ubicado estratégicamente en el ingreso de la ciudad, distinguido
por su moderna arquitectura, Hotel Pullman City Center Rosario es

un prestigioso hotel cinco Estrellas superior, que cuenta con 188

habitaciones, restaurant, Fitness Center, MOI Spa, piscina cubierta -

y exterior, canchas de tenis y de pédel, circuito aerébico y todo lo

que necesita el huésped para disfrutar de la mejor estadia.
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INSTALACIONES Y SERVICIOS

RECEPCION

Recepcién y servicio de valet parking las 24hs.

BAR

Con un estilo Gnico y elegante ALL DAY Lounge Bar es el punto de
encuentro ideal donde se puede disfrutar una gastronomia de primer
nivel matizado por un ambiente cémodo y relajado.

DESAYUNADOR
Desayunos a huéspedes y visitantes de 7:00 a 11:00hs.

CO-WORKING

Espacios versétiles disefiados para trabajar, reunirse y conectar.
Ofrece el entorno ideal para reuniones privadas, presentaciones
y trabajo remoto




HABITACIONES

El hotel cuenta con 188 habitaciones:
124 KING, 50 TWIN, 14 SUITES. Presenta tres categorias de
habitaciones (Classic, Superior, Deluxe) y tres categorias de Suites

(Executive, Pullman, Presidencial).




MOI SPA

MOI Spa es uno de los Spa mas completos y exclusivos creado
para el bienestar y cuidado del cuerpo a través de la relajacién y
masajes.

Hamman, sauna seco, duchas especiales, sala de relax, piscina
ludica climatizada y exterior, fitness center y canchas de tenis y

pédel invitan a vivir una experiencia Unica de armonia y

renovacion.
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REUNIONES Y EVENTOS

Con todo el equipamiento y la tecnologia necesaria, nuestros
salones estan preparados para que cada reunién o evento sea
Onico, exitoso y adaptable a cualquier requerimiento, gracias a

su amplia variedad de dimensiones.

Cuentan con equipamiento visual, sonido y proyeccién de 0ltima
tecnologia, adaptados a cada necesidad. Ademés, el hotel
dispone de amplios vestibulos, un érea ideal para bienvenida y

registro de asistentes.
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POLITICA DE GESTION
SUSTENTABLE

DDDDDDDDDDDDDDDD



El Hotel Pullman del complejo City Center Rosario asumié un compromiso con la
sustentabilidad y trabaja constantemente en acciones, hébitos y politicas que posibiliten
materializarlo, cumpliendo con la normativa vigente. Nuestro obijetivo es integrar la
sustentabilidad en el dia a dia de todas las areas y de esta manera generar un impacto
positivo en nuestro desarrollo, el de nuestros colaboradores, proveedores y huéspedes, en la
comunidad en la que nos desarrollamos, y en el medioambiente. Desde Hotel Pullman City

Center Rosario estamos convencidos que un mundo mejor es posible y estd en manos de

L
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quienes hoy lo habitamos, poder conseguirlo

Marcelo Bisignani
Gerente General
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MISION

“Desarrollar la actividad de la empresa de forma sustentable, disminuyendo los

impactos negativos y potenciando los impactos positivos”

VISION

“Llevar adelante proyectos inspirados en mejorar el medioambiente, la vida de los
colaboradores, clientes de la comunidad, mejorando el impacto general de la

empresa”’



NUESTROS VALORES

e Satistaccién al huésped
® Compromiso
* Integridad
® Mejora continua
® Comprension
* Familiaridad
e Actitud de servicio
e Ambiente de trabajo

® Respeto por el medioambiente
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ESTRUCTURA ORGANICA
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DESCRIPCION DEL SISTEMA
DE GESTION SUSTENTABLE
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El Sistema de Gestién Sustentable estd enfocado a reducir el impacto negativo en el
medioambiente, mediante acciones y proyectos que reduzcan gastos en la empresa y mejoren

la calidad de vida de nuestro entorno.

A través del Comité de RSC se toman decisiones referidas a la sustentabilidad, partiendo de tres
ejes: ambiental, social y econémico. Luego de generar diferentes acciones y estrategias, se
inicia una primera etapa de diagnéstico para establecer un programa de capacitaciones
tedricas y practicas dirigidas a todos los colaboradores. De esta manera, se involucran todas
las d&reas en los protocolos de Gestién Sustentable. Una vez comprometidas con buenas

prdcticas, se incorporan promotores, clientes, huéspedes y comunidad.
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COMITE RSC

En 2017 se conformé por primera vez el Comité de Responsabilidad Social, integrado por un equipo
interdisciplinario conformado por representantes de diferentes areas que integran la compaiia.

Desde 2024, el Comité actba como érgano ejecutor del Programa Socioambiental elaborado en alianza con GEA,
mediante el cual se impulsan acciones y se implementan politicas orientadas a fortalecer una gestién responsable,
promoviendo hdbitos y practicas que mejoren el impacto social, ambiental y organizacional.

Actualmente, el Programa Socioambiental se estructura bajo ejes de trabajo estratégicos, cada uno con objetivos
especificos:

e Ambiente: Promover la gestion responsable de los recursos, la eficiencia energética, la reduccién de residuos y la
mitigacién del impacto ambiental de las operaciones.

* Juego Responsable: Fortalecer las précticas de juego seguro, brindando informacién clara, herramientas de
autocontrol y medidas de proteccién para los jugadores.

® Colaboradores: Impulsar el bienestar, desarrollo y capacitacién del personal, generando un entorno laboral
saludable, seguro e inclusivo.

e Comunidad: Desarrollar y articular acciones de impacto social positivo junto a organizaciones locales, escuelas,
municipios y actores comunitarios.

e Comunicacién y Sensibilizacién (eje trasversal) : Dar visibilidad al trabajo del Programa Socioambiental, promover
campaiias internas y externas, y fortalecer la cultura de sostenibilidad dentro y fuera de la organizacién
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ACCIONES YO RECICLO

YO RECICLO es un programa que comenzé en febrero de 2016 con el objetivo de reducir la
cantidad de residuos que genera la empresa y se destinan a disposicién final, promoviendo
la separacién y el reciclado de materiales.

A través de esta iniciativa, se busca recuperar cartén, papel, plastico, vidrio y metal para su
reinsercién en la industria del reciclado, donde vuelven a utilizarse como materia prima en la

fabricacién de nuevos productos.
Las acciones de este programa se ejecutan en todo el complejo Casino City Center y Hotel
Pullman.

Detalle acumulado del 2025 en todo el complejo.

Reciclado de metal: 961 kg Reciclado vidrio: 4812.6 kg
Reciclado papel: 39280.80 kg Reciclado cartén: 14962.9 kg
Reciclado plastico: 2984 kg
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Beneficios ambientales.
Gracias a estas campanas de reciclado se optimizaron los siguientes recursos naturales.
Solo durante Septiembre 2025.

Papel y Carbén: Se desalenté la tala de 101 érboles

Agua y energia: Se ahorraron 161.059 litros y 27452 kWh

Plastico: Se ahorré 880 kg de petréleo

Vidrio: Se ahorré 95 kg de combustible.
Metales: Se ahorré el equivalente a 9252 hs de TV funcionando
Huella de Carbono: 11.05 Tn
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NUESTROS ESPACIOS
UNA MISION DE TODOS

Hemos concretado una intervencién dentro del comedor del personal con el objetivo de
fomentar e involucar a los colaboradores en la separacién de residuos, marcando la
importancia de practicar una adecuada separacién de residuos como parte de nuestro

compromiso con el cuidado del medio ambiente.




TERMINALES DE CARGA
ELECTRICA

Conscientes de la necesidad de un futuro sostenible y con menos emisiones contaminates,
Hotel Pullman Rosario promueve la movilidad eléctrica.
Inauguramos terminales de carga eléctrica para autos, convirtiéndonos en pioneros en la

region en brindar este servicio para sus huéspedes.

.
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CUIDADO DEL PLANETA CON NUESTRA LAVANDERIA SUSTENTABLE

Ahorro de 9873 kw Anuales
24% del consumo de las
Ahorro de 3094 kg de Gas lavadoras

Anuales el 50% del consumo

de las lavadoras

Ahorro de 2840 m3 de
Agua Anuales del 47% del
consumo del lavadero

I!
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LACTARIO

Inauguramos un espacio especialmente
acondicionado y de uso exclusivo para las
colaboradoras en periodo de lactancia
materna, en el cual se les brinda privacidad
y comodidad para que puedan extraer su
leche durante el horario laboral y
conservarla de manera adecuada.
Recibimos una placa de reconocimiento al
Espacio Amigo de la Lactancia Materna por
parte del Ministerio de Salud de la Provincia
de Santa Fe (enviados por el Min. de Salud

de la Nacién)

W
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ACCIONES

PROGRAMA PLASTIC FREE
ELIMINACION DE PLASTICO DE UN SOLO USO

Cambiamos botellas de vidrio de agua mineral, por tetra brik,
para el reemplazo de botellas plésticas.

Reemplazamos vasos plésticos y térmicos por polipapel en
espacios comunes y sector de AABB, generando 74 kgs menos
de plésticos por mes
Utilizamos contenedores de loza para colocar los aderezos
En diferentes sectores cambiamos biromes por lapices | i g

Desechamos bolsas plésticas de lavanderia y las reemplazamos

por bolsas ecolégicas

- Libre de BPA

materialesde
origen vegetal

N . 100%
Menor - = reciclable
contaminacion

l Proveniente

~ " de fuentes
Menor huella renovables
de carbono

Elaborado con ’




DONACIONES

En esta linea, el complejo reconoce la importancia de contribuir al desarrollo de la comunidad y dl
bienestar social. De ello se desprende una politica criteriosa para la gestién de donaciones de
bienes, servicios o fondos, que asegura transparencia, equidad y alineacién con los valores de la
empresa.

Este afio se donaron: colchones para reciclar; borra de café para huertas, aceite y tapas de botellas
a distintas entidades sin fines de lucro que incluyeron Bomberos Voluntarios, entidades educativas,

instituciones de salud y proyectos comunitarios dentro del érea de influencia
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RECICLADO DE JABONES

Soap for Hope es un programa que tiene como fin el reciclado
de jabones en desuso para ser destinados a comunidades
necesitadas.

A través de una mdquina prensadora, provista por la empresa
Diversey, desde el hotel se recolectan jabones de barra
ligeramente usados y personal y/o voluntarios de la ONG
(Congregaciéon de las Hermanas Oblatas de Rosario) se ocupan
de transformarlos nuevamente en jabones.

Los productos finales, los jabones reciclados, son entregados a
una comunidad carenciada, ayudando a prevenir enfermedades
causadas por la falta de higiene en comunidades de escasos

recursos.

TOTAL ACUMULADO EN 2025
b6 KGS EN TODO EL COMPLETO




CAMPANA DE RECOLECCION DE RAEE (X

o,
\2
STENTR®

Nos sumamos a las campaiias de gestion adecuada de RAEE para reducir el consumo de energia
9
y los impactos ecolégicos. Se recuperaron metales, plasticos y vidrios para nuevos procesos.

Se busca principalmente la liberacién de sustancias peligrosas como plomo y mercurio.

Separamos y gestionamos de forma responsable para darle nueva vida otil.

Con una gestiéon adecuada de RAEEs:

\ Se reduce el consumo de energia

y los impactos ecolégicos

@Y Se recuperan metales, pldsticos
recup P
Q " y vidrios para nuevos procesos

—=J Se evita la liberacién de sustancias
pehgrosas como plomo y mercurio
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RECICLADO DE LONAS

EN CONVENIO CON LA ONG ECOMOND, RETIRAN LAS LONAS Y BANNERS EN DESUSO PARA
DARLES UNA SEGUNDA VIDA

LLEVAMOS UN TOTAL DE 275K6S DE LONAS ENTREGADOS ESTE ANO




BORRA DE CAFE Y CAPSULAS

A través del Vivero Agroecolégico Rosario, entregamos a la escuela técnica N°5 de San
Genaro la borra de café generada en nuestras barras, quienes la utilizan como compost.
Ademés, realizamos esculturas y armamos bolsitas biodegradables y compostables para ser

entregadas a nuestros huéspedes como abono.

CON UNR TA2A DE CAFE 0BTEN

30,000 K6 AL ANO

TOTAL ACOMULADO EN 2025: 2533.2 K6 TN TODO EL COMPLETO DONADOS AL CENTRO NGROECOLOGICO ROSARIO Y LA HUERTA
COMUNITARIN ESTACION OESTE




'NESPRESSO.

TODAS LAS

CAPSULAS
NESPRESSO

SON RECICLABLES’

§

RECICLEMOS JUNTOS

HACER ESTODO

EN AUANZD Con NESPRESSO. ENTREGAMOS LAS CAPSULAS UTILIZADAS EN
HOBITACIONES Y EVENTOS EN 2025 LLEVAMOS RECAUDADO 24 Ko



e GEA, una empresa de transporte especializada,
o recolecta de manera eficiente las capsulas por los
AR distintos puntos y las traslada a la planta de tratamiento.

W S i\ ot Las cépsulas son llevadas a Eittor, una planta de

N o AT R tratamiento especializado, que se encarga de separar el
\ "r‘ "V W \ o - ﬁij Ve . B £ N A 7

L TODAS I'AS CAPSULAS aluminio del café y por otro lado acopiar las bolsas.

NESPRESSO SON REC|CL§§LE s A * El café es donado para la preparacién de compost
Do ¥ R organico en el desarrollo de huertas en escuelas rurales
| junto a Fundacién Huerta Nifio. El aluminio se convierte
en nueva materia prima para la realizacién de nuevos
objetos. Ademés, las bolsas plésticas de recycling en

2019 se convirtieron en 35 tachos del programa.

7l 5 ~ / A\ =
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RECICLADO DE ACEITE &

1- Recuperamos todo nuestro aceite de cocina usado (ACU) y lo derivamos a un proceso de transformacién a través de nuestra
alianza con una cooperativa ambiental (Programa ESPUMA)

7- Durante 2023 y 2024 se entregaba el aceite vegetal usado (AVU) de hotel a DHSH para la fabricacion de biodisel, hoy se
entrega al programa Espuma a través de Ecoaceite para la fabricacién de jabones y detergentes.

2 El aceite es tratado y reconvertido en detergentes y jabones biodegradables, elaborados en talleres que promueven la
formacién socio-laboral y la inclusién de sectores populares.

4~ Este residuo, altamente contaminante, si es desechado de forma inadecuada contamina el agua (un litro de aceite puede
contaminar hasta 1.000 litros de agua).

7
TOTAL ACUMULADO EN 2025: 6370 LTS EN TODO EL COMPLETO 7 Sl L



NADA SE PIERDE, TODO SE TRANSFORMA

Todos los blancos en desuso son entregados a distintas

entidades con el fin de poder darles una segunda oportunidad

e : . | UNIDADADQUIRIDA
o » — > £ /
NIDAD A DOURIDA | 4 | CoNLA CAMPANA
CON LA CAMPANA | : d ‘ 3 | o
“Rosai pinta la vaca® |

=
Lus
¥
el

L

S
R

TOTAL DE OLTIMA DONRCION: 158 KGS
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YO ME PONGO EN TU LUGAR

CAPACITACIONES SOBRE EL TRATO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Con el acompafamiento de CILSA, realizamos

talleres vivenciales, entrega de elementos ortopédicos

y sillas de ruedas.
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SOMOS ACCESIBLES

Obtener esta certificacién implica el reconocimiento al hotel
como edificio que puede darle la posibilidad a las personas
con movilidad reducida, de gozar de las adecuadas
condiciones de seguridad y autonomia como elemento
primordial, para el desarrollo de las actividades de la vida
diaria sin restricciones derivadas del dmbito fisico urbano,

arquitecténico o del transporte.

ALPI es una Asociacién Civil sin

fines de lucro que, desde hace 70

anos, se dedica a la rehabilitacién
de personas con discapacidad

motriz que sufren algin tipo de

deficiencia motora debido a una

enfermedad o accidente.




UN HILO MAS DE LA TRAMA

Fuimos reconocidos por la Unién Europea, a través de la Embajada Europea, como
empresa inclusiva en la regién debido a nuestro firme compromiso en brindar

oportunidades a j6venes con discapacidad en conjunto con el Proyecto Trama.

PROYECTO

TRAMA
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VISITAS GUIADAS

Con el programa “Ensefiar y Aprender”, promovemos visitas guiadas a estudiantes de
diferentes entidades educativas con el fin de que puedan conocer el hotel, esperando
funcionar como una herramienta para ellos a la hora de realizar su eleccién de carrera o

presentar un trabajo final.




GONDOLAZO 2024

Participamos del Gondolazo que organizé el Banco de Alimentos Rosario (BAR) donde se
recaudan alimentos no perecederos en diferentes puntos de venta de la ciudad con el fin de

donarlos a sectores vulnerables.




NOCHEBUENA PARA TODOS

Como cada afo, recaudamos alimentos, juguetes y presentes para que todas las familias

puedan disfrutar una Navidad llena de amor y prosperidad.
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SUMMIT HOTELERIA SUSTENTABLE

Hotel Pullman Rosario fue sede de #ConSentido, un espacio pensado para conectar a la
industria hotelera y gastronémica con proveedores, organizaciones y proyectos que ponen
el foco en el desarrollo sostenible, accesible e inclusivo.

ENCUENTRO

@
A lo largo de la jornada se compartieron iniciativas vinculadas a: CC?NE!T'AN%%R&%O
® Reducciéon del consumo de agua y energia. g 06
* Gestién responsable de residuos. | \ WV
- - » wgpemeres. I3
o PrOdUCtos b'Odengdables y reC|C|Ob|eS. CON ENFOQUE SOSTENIBLE, ACCESIBLE E INCLUSVO. r

e Turismo accesible e inclusivo. 030 kS

* Hoteleria con impacto social

AAAAAAAA

y ambiental positivo.

nnnnnnnnnnnnnnnn
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DESFILE A BENEFICIO DEL BAR

iGRACIAS! ©

p-:l- colaborar o0 BAR

|-uIF..-h Pl'rln =
= ol o@uU vO o *

22.527

PLAT'DS DE COMIDA®

Los jardines de Hotel Pullman Rosario fueron la sede de un desfife a beneficio del Banco de
Alimentos Rosario donde se recaudé un equivalente a 22.527 platos de comida.

Este evento, organizado en conjunto con la destacada disefiadora Adriana Costantini, bajo

la direccién de Andrea Cribb's.

y;/’/;/// ERA by ey
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CAPACITACIONES



UN ASUNTO DE TODOS

Iniciamos un plan de sensibilizacién en sustentabilidad para nuestros colaboradores con
el objetivo de crear conciencia y fomentar la aplicacién de buenas practicas también en

sus hogares.
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SIMULACRO DE INCENDIOS - RCP

Nuestro obijetivo es poner a prueba el protocolo de evacuacién y ver el estado de las instalaciones
del hotel ante un principio de incendio, incluyendo la activacién de la brigada interna y otras
entidades externas (bomberos, defensa civil, SIES, efc.) Participaron brigadas de evacuacién, contra

incendios y primeros auxilios, bomberos zapadores y voluntarios, defensa civil, SIES y ECCO.

Ademas realizamos capacitaciones anuales y revélidas de RCP a todo el personal.




PROVEEDORES

Con el objetivo de cumplir con nuestra politica de compras responsables y
fomentar el comercio local, el 41% son proveedores sostenibles, mientras que

el 64% son proveedores locales

Britvwrrdiires Smlevidldvs. Cerfyfiooohs B Eedores Loooias
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INDICADORES AMBIENTALES

+ Huella de carbono
+ Residuos

+ Consumos de luz y agua

INDICADORES SOCIALES

v Capacitacién e empleados
v Contribucién al desarrollo local
v Proveedores con buenas practicas sustentables

« Proyectos de responsabilidad social
v Accesibilidad
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RECONOCIMIENTOS

1° Premio Hoteleria Sustentable

VI Edicién del Concurso de Hoteleria Sustentable | Argentina 2017 | “Hoteles mas verdes”
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2° Premio Hoteleria Respon sable Concurso de Hoteleria Sustentable - Argentina 2018 disputada en Hotelga 2018

Concurso de Hoteleria Sustentable

HOTELGA 2018.




2° Cerﬁficacién nivel quﬁno Programa Planet 21 emitido por Accor

P iacion E iq Circul Seleccionados entre los 25 ganadores de 180 participantes en el premio “’Economia
remiacion tLconomia LIrcular — ciqylar”, con el programa “YO RECICLO”

E H tq Nivel O Este proceso fue evaluado por el Programa Hoteles mas Verdes en conjunto con Asociacién de

coefiquela INIVel 'Uro Hgeles de Turismo de la Reptblica Argentina (AHT), dicho programa se encuentra validado
por el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacién (IRAM), y reconocido por el
Ministerio de Turismo de la Nacién

Mencién especial Un hilo en la trama

Concurso de Hoteleria Sustentable 2024  recibimos una distincién en la categoria: Inclusién para un futuro.

- Ht Hee EN SUg,
P R E M | O o &y o™
L L# e ¥
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CHARLAS ABIERTAS A LA COMUNIDAD

1° Encuentro de Economias Sostenibles

Articulacién publico - privada frente al cambio climético.

Es un encuentro entre empresas responsables con el ambiente y los municipios pertenecientes a la
RAMCC que trabajan de forma articulada con el sector privado para fomentar y generar nuevas
oportunidades de produccién y consumo.

Disertante Laura Chemez
Jefe de RRHH invitada por PROYECTO TRAMA

Invitan: Municipalidad de Rosario, el Gobierno de la Provincia de Santa Fe, ALPA Servicios

Ambientales y la Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climdtico.



DATOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
DE GESTION SUSTENTABLE, ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES
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“LA CLAVE ES ENTENDER
LA SUSTENTABILIDAD COMO
UNA PROPUESTA INTEGRAL
Y FUNDAMENTAL
EN LA ESTRUCTURA DEL NEGOCIO”.
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OBJETIVOS VIGENTES

e CREAR conciencia y generar conocimientos acerca del cuidado y manejo racional de los
recursos naturales en los huéspedes que se hospedan en el hotel CREAR conciencia y
generar conocimientos en el personal que forma parte del equipo de la empresa sobre el
cuidado y uso racional de los recursos naturales.

e CREAR conciencia sobre el trato a personas con discapacidad.

e PROMOVER y difundir el respeto y el cuidado del Patrimonio Cultural.

e PROMOVER y difundir los proceso y acciones de la gestién sustentable, incluyendo
canales para la recepcién de sugerencias de mejoras, por parte de los colaboradores,

cliente y huéspedes.
e RECERTIFICAR Nivel Oro. Siendo referentes en la hoteleria sustentable de Argentina.



HOTELS A N D RESORTS
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